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Apartamenty Zurawia 18 Kotobrzeg

REGULAMIN POBYTU

Informacje ogdlne

Regulamin okresla zasady pobytu w obiekcie Apartamenty Zurawia 18 Kotobrzeg, zwanym dalej
~Apartamentem”.

Dokonanie rezerwacji lub rozpoczecie pobytu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Osoba dokonujaca rezerwacji oraz meldunku zwana jest w dalszej czesci regulaminu
~Gosciem”.

Gosc¢ zobowigzuje sie korzystac¢ z Apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem, zasadami
bezpieczenstwa, dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem mienia witasciciela i spokoju innych
mieszkancow budynku.

Osobg odpowiedzialng za rezerwacje jest osoba, na ktdrg dokonano rezerwacji lub ktora
dokonata ptatnosci.

. Rezerwacja i ptatnos¢

Warunki rezerwacji, cena pobytu, zasady pfatnosci oraz zasady anulowania rezerwacji wynikajg
z oferty, korespondencji z obiektem albo regulaminu portalu rezerwacyjnego, przez ktory
dokonano rezerwacji.

Jezeli pobyt podlega optacie miejscowej/klimatycznej, gos¢ zobowigzany jest do jej
uregulowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi.

W przypadku potrzeby otrzymania faktury gos$c¢ powinien przekaza¢ prawidtowe dane do faktury
przed zakonczeniem pobytu lub w terminie wskazanym przez obstuge.

Brak ptatnosci w wymaganym terminie moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji, o ile warunki
rezerwacji tak stanowia.

. Zameldowanie i wymeldowanie

Zameldowanie odbywa sie bezobstugowo, na podstawie instrukcji przekazanej gosciowi przed
przyjazdem.

Instrukcja zameldowania obejmuje w szczegolnosci informacje dotyczace wejscia do budynku,
dostepu do Apartamentu oraz korzystania z miejsca parkingowego, jezeli jest ono dostepne w
ramach rezerwacji.

Standardowa godzina zameldowania: od 15:00

Standardowa godzina wymeldowania: do 11:00

Wczesniejsze zameldowanie lub pdzniejsze wymeldowanie jest mozliwe wytacznie po
wczesniejszym potwierdzeniu przez obstuge.

W dniu wyjazdu gos¢ powinien opusci¢ Apartament w ustalonej godzinie, zamknga¢ okna,
wytaczy¢ urzadzenia elektryczne, zgasi¢ Swiatta i pozostawi¢ pilot do garazu zgodnie z
instrukcja.

. Liczba osdb i korzystanie z Apartamentu
16.

W Apartamencie moze przebywa¢ maksymalnie liczba os6b wskazana w rezerwacji lub
dopuszczona w ofercie.

Przebywanie dodatkowych os6b bez wczesniejszego zgtoszenia i akceptacji obstugi jest
niedozwolone.

Gosc¢ nie moze przekazywaé Apartamentu osobom trzecim ani udostepnia¢ kodéw dostepu
osobom nieobjetym rezerwacjq.
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Organizowanie imprez, spotkan zaktdcajacych spokédj mieszkancéw lub wydarzen komercyjnych
bez zgody wiasciciela jest zabronione.

. Cisza nocna i zasady wspoétzycia
20.

Gosci obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.

. W pozostatych godzinach gos¢ rowniez zobowigzuje sie korzystac¢ z Apartamentu w sposéb

nieucigzliwy dla innych oséb.

W przypadku zgtoszen dotyczacych zaktdcania porzadku obstuga moze wezwac goscia do
natychmiastowego zaprzestania naruszen, a w skrajnych przypadkach zakonczy¢ pobyt bez
zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres, jezeli pozwalajg na to warunki rezerwacji i
przepisy prawa.

. Zakaz palenia i bezpieczenstwo
23.

W Apartamencie oraz czesciach budynku, w ktérych obowigzuje taki zakaz, zabronione jest
palenie papieroséw, e-papieroséw i innych wyrobdéw podobnych.

Zabronione jest uzywanie otwartego ognia, rac, materiatdow pirotechnicznych oraz urzadzen
mogacych stwarzac zagrozenie pozarowe.

Gosc¢ zobowigzany jest do prawidtowego korzystania z instalacji, urzadzen AGD, ogrzewania,
wyposazenia oraz elementéw budynku.

W przypadku awarii, szkody, zalania, utraty kluczy/karty albo innego problemu wymagajacego
interwencji go$¢ powinien niezwtocznie skontaktowac sie z obstuga.

. Mienie, szkody i odpowiedzialnos¢

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z jego winy lub winy osdb, za ktore
odpowiada, w szczegdlnosci za uszkodzenie wyposazenia, zabrudzenia wykraczajace poza
normalne uzytkowanie, zgubienie kluczy, kart, pilotow lub elementéw wyposazenia.

W przypadku stwierdzenia szkody obstuga moze skontaktowac sie z gosciem w celu wyjasnienia
sprawy i rozliczenia kosztéow naprawy albo wymiany uszkodzonych elementdw.

Gosc¢ powinien zglosi¢ obstudze zauwazone uszkodzenia lub braki niezwtocznie po wejsciu do
Apartamentu, aby unikng¢ przypisania ich do aktualnego pobytu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez goscia, z wyjatkiem
odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Parking

Jezeli rezerwacja obejmuje miejsce parkingowe, gosc otrzymuje informacje o numerze miejsca
oraz zasadach wjazdu wraz z instrukcjg zameldowania.

Miejsce parkingowe nalezy wykorzystywac wytacznie zgodnie z instrukcjq i oznaczeniem.
Zabronione jest zajmowanie innych miejsc parkingowych.

Przy zameldowaniu moze by¢ konieczne chwilowe zaparkowanie pojazdu na drodze
wewnetrznej lub w innym miejscu wskazanym w instrukcji, w celu pobrania klucza/karty/pilota
z Apartamentu.

Gosc¢ odpowiada za szkody wyrzgadzone pojazdem w garazu, na parkingu lub na terenie
nieruchomosci.

. Zwierzeta
35.

Pobyt ze zwierzeciem jest mozliwy wylacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z obstuga, chyba
ze oferta wyraznie stanowi inaczej.
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36. Gos¢ odpowiada za zachowanie zwierzecia, ewentualne szkody, zabrudzenia oraz ucigzliwosci
dla innych osob.

37.Zwierze nie moze pozostawaé¢ w Apartamencie bez opieki, jezeli mogtoby zaktdcac spokdj,
spowodowac szkode lub zagrozenie.

10. Sprzatanie i zasady pozostawienia Apartamentu

38. Apartament jest przekazywany gosciowi posprzatany i przygotowany do pobytu.

39. Gos¢ powinien pozostawi¢ Apartament w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem
normalnego zuzycia wynikajacego z pobytu.

40. Przed wymeldowaniem nalezy wyrzuci¢ $mieci zgodnie z instrukcja, umy¢ lub wtozy¢ do
zmywarki uzyte naczynia, zabezpieczy¢ okna i drzwi oraz pozostawic piloty zgodnie z
instrukcja.

41. W przypadku dtuzszych pobytéw obstuga moze zaproponowac dodatkowe sprzatanie w terminie
uzgodnionym z gosciem.

11. Reklamacje i kontakt

42.Uwagi dotyczace pobytu, awarie lub reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwlocznie, aby obstuga
mogta zareagowac w trakcie pobytu.

43. Kontakt z obstugq: telefon 668 948 508 lub 514 438 366, e-mail
apartamenty.zurawia.kolobrzeg@gmail.com

44. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko goscia, termin pobytu, opis sprawy oraz
oczekiwany sposéb rozwigzania.

12. Dane osobowe

45. Dane osobowe gosci sg przetwarzane w celu obstugi rezerwacji, pobytu, rozliczen, kontaktu
oraz dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

46. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujq sie w
dokumencie ,Polityka prywatnosci / RODO”, dostepnym na stronie internetowej obiektu.

13. Postanowienia koncowe

47.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

48. Regulamin moze zostac zaktualizowany. Do rezerwacji stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujacg w dniu dokonania rezerwacji, chyba ze zmiana jest korzystna dla goscia albo
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

49. Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: [uzupetnic].
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